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Planeta Carbono Neutro es una publicacion gratuita y trimestral, produci-
da por el departamento de extensién del Programa Internacional de Car-
bono Neutralidad 100% Carbon Neutral; el cual opera desde Costa Rica
para toda Latinoameérica, con el aval de sus Miembros Asociados Inter-
nacionales CarbonFund.org (USA) y CO2Balance (UK) Ltd.

Q Carbonfund.org -Zbalaae.c-

Los Miembros Asociados Internacionales del Programa son organiza-
ciones lideres globales en la lucha contra el Cambio Climatico, con ofici-
nas en EEUU y Reino Unido, y operaciones en Brasil, Kenia, Etiopia,
Ghana, Sudafrica, Japon, Italia y Costa Rica. Su reputacion y prestigio se
refleja en la calidad de sus clientes internacionales, entre los que desta-
can;
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jHola, amigos!

pesar de que atin hay muchos paises que estan

siendo afectados por la pandemia, los organis-

mos internacionales y las grandes economias
que ya han controlado este flagelo se estan enfocando
en planear las estrategias de desarrollo que deberan
implementarse para la recuperacién econémica mun-
dial. En este proceso de preparacion para la etapa de
recuperacion, se ha llegado al conceso de que: 1) el
cambio climdtico es una mayor amenaza para la hu-
manidad de lo que ha sido el COVID-19, y 2) para
prevenir catastrofes mayores producto de nuevas pan-
demias y desastres ambientales globales, se hace ur-
gente que la recuperacién econémica sea verde y se
enfoque en mover la economia hacia un modelo de
desarrollo sostenible y bajo en carbono.

Esto implica invertir en el desarrollo de sectores y ac-
tividades econémicas que contribuyan a la reduccion
de las emisiones globales y, en general, a la reduc-
cion de la huella ambiental, dando un impulso a la
implementacién de energias renovables, a los sistemas
de transporte y movilidad sostenibles, a las finanzas
verdes y al desarrollo de nuevas tecnologias, indus-
trias y esfuerzos tendientes a luchar contra el cambio
climatico y, por supuesto, a la generacién masiva de
nuevas fuentes de empleo. Se espera que los bancos y
organismos internacionales que tendran bajo su cargo
el financiamiento de la etapa de recuperacion en los
diversos paises, se conviertan en los grandes cataliza-
dores de este esfuerzo.

Las oportunidades en esta nueva etapa van a ser mu-
chas y muy atractivas, especialmente en sectores
como: infraestructura y construccion sostenible, sani-
dad y salud, educacioén, tecnologias de informacion,
energias alternativas y nuevas tecnologias, transporte y
movilidad sostenible, servicios ambientales, servicios
de adaptacion al cambio climatico, productos y ser-
vicios orgdnicos sostenibles y carbono neutrales, etc.
Esta nueva etapa en la historia de la economia mun-
dial favorecerd a las empresas sostenibles y carbono
neutro de la region, que sepan posicionar su marca,
productos y servicios, en un mercado de consumo
(masivo e institucional) comprometido con una recu-
peracién econémica ambientalmente amigable. En
esta edicion, explicamos el porqué de esta afirmacion.

MBA. Jorge Segura Mora
Presidente
Programa Internacional 100 % Carbon Neutral
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Aviso al mercado

El Programa Internacional 100% Carbon Neutral® se
complace en anunciar el lanzamiento de su nueva linea
de servicios de medicidn, neutralizacién de huella y de-
claratoria internacional de carbono neutralidad; cuyo
objetivo es aumentar la competitividad de las empresas
latinoamericanas en la era post Covid-19.

En opinién de los especialistas del mercado, una vez
finalizada la crisis sanitaria que enfrenta el planeta, la
recuperacion de la economia mundial sera verde, sos-
tenible y baja en carbono, no solo porque asi lo estan
promoviendo organismos como el FMI, el Foro Econé-
mico Mundial, la Comisiéon Europea, el Pacto Global
de la ONU, el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), el Green Recovery Alliance, la
red de Ciudades C40, y las grandes empresas y bancos
internacionales, sino también porque los esfuerzos de
recuperacion de la economia global estan generando las
condiciones objetivas adecuadas para promover, y en
algunos casos forzar, el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y de los acuerdos de Paris.
Mas informacién...

Disefio y Arte Final
Sr. Jonathan Chanto Segura

Edicidon y Analisis de Datos
Sr. Javier Segura Mora

Articulos y Contenido
Sr. Jorge Segura Mora

Correccion de Estilo
Sra. Margarita Chaves Bonilla
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“...a pesar de
todas las perdidas
y el dolor sufrido

producto de la
pandemia, el cam-
bio climatico es
todavia la mayor
amenaza existen-
cial que enfrenta
la humanidad. ....”

La Recuperacion Verde

“Si algo nos ha mostrado la presente crisis sanitaria es que tanto la
economia, como las empresas, requieren de un ambiente y una po-
blacidn saludables para producir y prosperar..”

poco mas de seis meses desde

el surgimiento de los primeros

casos del nuevo coronavirus, la
humanidad completa se apresta a ini-
ciar una nueva era. Este nuevo capitu-
lo de la historia nos recibe con la peor
crisis econémica que ha enfrentado el
planeta durante el dltimo siglo, con la
incertidumbre de cuando lograremos
vencer este virus y la realidad irrefu-
table de que la crisis ambiental pro-
ducida por el cambio climatico ain
nos acecha. En momentos en los que
la mayoria de las naciones desarrolla-
das se aprestan a retomar la actividad
social y econémica, el consenso entre
los gobiernos y organismos internacio-
nales es que, a pesar de todas las per-
didas y el dolor sufrido producto de
la pandemia, el cambio climatico es
todavia la mayor amenaza existencial
que enfrenta la humanidad.

El COVID-19 ha sido un predmbulo
de lo que nos espera, si no cambia-
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mos de rumbo. Muertes producto de
cambios en el clima y eventos clima-
ticos extremos (huracanes, sequias,
incendios, inundaciones, etc.), nuevas
enfermedades plagas y pandemias,
pérdidas de infraestructura (produc-
cién, transporte, telecomunicaciones),
migraciones, refugiados climdticos y
de la salud, pérdida de territorios cos-
teros continentales, desaparicion de
naciones insulares, e interrupcién de
la actividad econémica son tan solo
algunas de las consecuencias de se-
guir utilizando modelos de desarrollo
que destruyen el ambiente. Si algo nos
ha mostrado la presente crisis sanita-
ria es que tanto la economia, como las
empresas, requieren de un ambiente y
una poblacion saludables para produ-
cir y prosperar y que la humanidad si
es capaz de tomar medidas globales,
cuando la situacién asi lo amerita.

La amarga experiencia vivida pro-
ducto del COVID-19 no parece ha-
ber sido en vano. En momentos en los
que los diferentes paises se aprestan
para aprobar programas financieros y
de desarrollo enfocados en la reacti-
vaciéon de la economia; la ONU, las
naciones y sus gobiernos, los organis-
mos financieros internacionales, las
multinacionales, las organizaciones
gremiales internacionales y las ONG
se han dado cuenta de que esta es la
oportunidad para implementar una
recuperacion econémica verde, cuyo
objetivo sea cambiar los modelos de
desarrollo, detener el cambio climati-
co y evitar catastrofes y crisis futuras.
En resumen, ante las pérdidas huma-
nas y materiales sufridas en los Gltimos
meses, los lideres mundiales no estan



dispuestos a seguir por un camino que
con absoluta seguridad nos llevara a
un destino plagado de desastres, dolor
y quebrantos econémicos regionales y
globales.

La crisis sanitaria mundial nos ha de-
mostrado que si es posible reaccionar
ante retos a escala global, implemen-
tando politicas y compartiendo es-
trategias, soluciones y recursos entre
paises, pero, por sobre todo, nos ha
recordado que, sin importar diferen-
cias politicas y culturales, todos vivi-
mos juntos e interrelacionados en este
planeta y que la crisis climatica nos
afectara a todos sin importar el rincon
de la tierra que habitemos. Adicional-
mente, el COVID-19 nos ha ensefiado
que podemos ajustar nuestros habitos
cuando el bien comdn lo demanda,
cambiando la forma
como trabajamos,
como nos trans-
portamos y como
consumimos, a sa-

“...Los lideres politicos y eco-
noémicos a nivel internacional
han comprendido que llego el
momento de cambiar y que hay con este objetivo.

La era del cambio

En las dltimas semanas, la ONU, jun-
to con bancos y organismos interna-
cionales y de desarrollo, cientos de
multinacionales, 350 organizaciones,
cientos de miles de profesionales de la
salud de 90 paises, la OMS, el sector
cientifico y ambiental, bancos centra-
les, organizaciones gremiales interna-
cionales, los miembros del C 40, entre
muchos otros, han urgido a los lideres
del G20 a asegurarse de que el pro-
ceso de recuperacion econémica que
se avecina sea verde y nos lleve a un
modelo de desarrollo sostenible y bajo
en carbono. Los lideres mundiales han
escuchado y comprendido el mensaje.
Es asi como la Unién Europea y sus
naciones miembros, asi como los lide-
res asiaticos y algunos gobiernos de la
region (Costa Rica,
Chile,  Colombia,
Panam4, etc.) ya se
han comprometido

biendas de que el que enfrentar el temor al cambio,
bienestar de la hu- pyes el objetivo es el bienestar de Para tener éxito fren-

manidad (SOC',al Y la casa comtn
ambiental) estd por

encima de cualquier
tipo de ambicién econémica. Los li-
deres politicos y econémicos a nivel
internacional han comprendido que
lleg6 el momento de cambiar y que
hay que enfrentar el temor al cambio,
pues el objetivo es el bienestar de la
casa comun y de sus habitantes.

y de sus habitan-

te a este desafio, se
» hace necesario re-
formular los mode-
los nacionales de desarrollo, teniendo
como meta primaria el logro de un ba-
lance entre las necesidades del planeta
y las necesidades de desarrollo de las
empresas y de los paises. Esta vision es
fundamental, pues, cuando las necesi-
dades del planeta no son atendidas, es
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la humanidad la que paga el precio.

La reactivacion de la economia va a
requerir de consumo (gasto) e inver-
sién, ya que solo asi podremos generar
empleo y crecimiento. En este contex-
to, la reactivacién verde va a requerir,
por parte de gobiernos y organismos
internacionales, de la implementacién
de politicas de inversién y desarrollo
sostenibles y bajas en carbono, de la
inversién y apoyo a proyectos verdes
y sostenibles (energia, movilidad, in-
fraestructura, etc.), de la implemen-
tacion de estrategias y programas de
descarbonizacion de la economia y
del financiamiento verde, de la imple-
mentacion de programas de compras
publicas sustentables, del impulso a la
investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias, asi como de incentivos a
la sostenibilidad y la carbono neutra-
lidad.

A nivel de negocios, el tema deberia
ser mds sencillo, toda vez que el mer-
cado consumidor ya demanda produc-
tos y servicios de empresas sostenibles
y carbono neutro. Asi que el cambio,
que muchas empresas han temido y al
que se han resistido por muchos afos,
vendrd indefectiblemente acompana-
do del favor de los consumidores, asi
como de los beneficios ambientales,
econémicos y comerciales asociados
a la sostenibilidad y la carbono neu-
tralidad. A este nivel, se espera un in-
cremento sostenido en el nimero de
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empresas que recurrirdn a las certifi-
caciones ambientales (sostenibilidad,
carbono neutralidad, etc.), con el obje-
tivo de demostrar su compromiso con
el ambiente y la sociedad; asimismo,
es de esperarse un incremento en la
popularidad de productos verdes (cer-
tificados), un aumento en las practicas
de economia circular y reduccién de
huella ambiental, y un mayor nivel de
inversién y emprendedurismo ecoami-
gable, todo ello en respuesta a los pro-
gramas de desarrollo implementados
por las diferentes naciones.

La forma final que tomaran las estrate-
gias de recuperacion sera diferente en
cada regién, dependiendo de los ob-
jetivos y compromisos climaticos de
cada pais en el Acuerdo de Paris, asi
como de sus necesidades de desarrollo

“A nivel de negocios, el tema
deberia ser mas sencillo, toda vez
que el mercado consumidor ya
demanda productos y servicios
de empresas sostenibles y carbo-
no neutro. ..~

y de quién vaya a financiar la recupe-
racion. En Europa, se espera un auge
en la modernizacion vy sustitucion de
medios de transporte (tren vs avién),
el impulso a la movilidad sostenible,
la descarbonizacién de las economias
y la sustitucion de fuentes de energia.
En nuestra region, hay mds terreno



-

Servicios y Oportunidades
Post COVID-19

El Programa Internacional 100% Carbon Neutral® se compla-

ce en anunciar el lanzamiento de su nueva linea de servicios de
medicién, neutralizaciéon de huella y declaratoria internacional de
carbono neutralidad; cuyo objetivo es aumentar la competitividad de

las empresas latinoamericanas en la era post Covid-19. m

Declaratorias Internacionales:

1. Empresa 100% Carbon Neutral®

2. Evento 100% Carbon Neutral®

3. Proyecto Inmobiliario 100% Carbon Neutral®

4. Proyectos Internacionales de Desarrollo 100% Carbon Neutral®
5. Obra Publica 100% Carbon Neutral®

6. Flotilla 100% Carbon Neutral®

7. Inventarios 100% Carbon Neutral®

8. Declaratoria de huella GEI

9. Servicios especializados

Para mads informacién visitenos AQUI

Oportunidades de Desarrollo:

El programa ofrece oportunidades de desarrollo para firmas y profesionales indepen-
dientes a través de:

1. Representaciones internacionales
2. Alianzas estratégicas y comerciales

3. Apoyo a Consultores Internacionales

Para mads informacién visitenos AQUI
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http://100carbonneutral.com/esp/op_des.html
http://100carbonneutral.com/esp/serv_prog.html

que recorrer, por lo que se puede es-
perar una mayor inversién en la cons-
truccién de infraestructura adaptable
al cambio climético, un impulso a la
construccion verde y sostenible, a las
compras publicas sustentables, a la
movilidad sostenible, a la sustitucién
de fuentes energia y a la transforma-
cién de modelos empresariales hacia
la sostenibilidad y la carbono neutra-
lidad.

El cambio es inevitable, no solo por-
que ya estan demostradas las ventajas
a nivel empresarial (y social) de imple-
mentar estrategias de negocios amiga-
bles con el ambiente en los diferentes
ambitos de la actividad productiva,
sino también porque las tecnologias
alternativas que mas se van a impulsar
(energia, movilidad y transporte, cons-
truccion, etc.) ya han demostrado ser
viables y son cada dia mas accesibles.

Una nueva revolucion

Lo que hasta ahora se ha descrito no
es otra cosa que una revolucion indus-
trial global, que vendra acompanada
de multiples oportunidades para los
que fluyan con el mercado, y de gran-
des amenazas para quienes insistan en
negarse al cambio. Esta nueva revolu-
cién serd impulsada por grandes inver-
siones y programas de gasto, cuyo Uni-
co objetivo serd reactivar la economia,
llevandola hacia la sostenibilidad y la

e

carbono neutralidad. En este contexto,
las naciones y empresas que evolucio-
nen hacia el uso de nuevas tecnolo-
gias y la implementacién de modelos
econoémicos y productivos sostenibles
y bajos en carbono llegardn a ser mas
competitivas y atractivas para la inver-
sion extranjera, publica y privada. Por
el contrario, las organizaciones y pai-
ses que se rehlsen a cambiar perderan
competitividad de mercado y se veran
sujetos al escarnio internacional, con
el consiguiente impacto en su desarro-
llo.

Si, estos van a ser tiempos de grandes
oportunidades, mas no por ello van
a ser tiempos faciles; el cambio y las
crisis raramente lo son. Sin embargo,
el surgimiento de esta nueva revo-
lucién, en la era post COVID-19, les
permitird a los gobiernos implementar,
con mayor apoyo politico y social, las
medidas necesarias para mover sus
economias hacia modelos de desa-
rrollo sostenibles y bajos en carbono.
Por ello, la primera oportunidad que
trae consigo la recuperacién verde es
que esta puede ser aprovechada por
los paises, comprometidos en la lucha
contra el cambio climético, para crear
un ambiente de sostenibilidad y ne-
gocios que les diferencie y haga mds
atractivos para la inversién interna-
cional, cuando los comparen con los
paises de la region que no muestren
un compromiso real en la lucha contra
el cambio climdtico. Ante los nuevos
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compromisos globales, la mano de
obra barata y regulaciones ambienta-
les laxas no seran suficiente incentivo
para atraer inversion extranjera de ca-
lidad, que aporte al desarrollo de las
naciones.

Hay otras razones por las que el éxito
de esta revolucién es de particular im-
portancia para América Latina. La re-
activacion de la economia de la region
requerird de un nivel tal de recursos
y deuda, que se reducird considera-
blemente la capacidad de endeuda-
miento y pago de nuestros gobiernos
a futuro. Asi, aunque salgamos de la
presente crisis, si no logramos dete-
ner el avance del cambio climatico, la
habilidad de nuestros paises para res-
ponder a los desastres naturales recu-
rrentes y cada vez mas intensos que se
avecinan se vera gravemente disminui-
da. Esta situacion mermara la capaci-
dad de nuestras economias para hacer
frente y recuperarse de eventos ex-
tremos, como sequias, inundaciones,
tormentas, huracanes, asi como de las
pérdidas en la produccion e infraes-
tructura productiva de nuestros pai-

&

ses, y ni que decir de la disminucion
en nuestra capacidad para enfrentar
nuevas pandemias. Por ello, en Amé-
rica Latina, cada délar proveniente de
donaciones, préstamos, o inversion
que se vaya a inyectar a la economia
durante la recuperacion debe también
contribuir, directa o indirectamente, a
la lucha contra el cambio climatico, o
a la adaptabilidad de los paises antes
sus efectos.

En definitiva, la historia recordara al
ano 2020 como el momento en el que
la humanidad decidié aprovechar la
crisis econémica mundial para conver-
tirla en una oportunidad de cambio,
alterando su destino y asegurando el
bienestar de las generaciones futuras.
Estd en manos de los lideres politicos
y de los empresarios de la region lati-
noamericana decidir de qué lado de
la historia quieren estar, a sabiendas
de que los votantes y consumidores
ya demandan una sociedad amigable
con el ambiente.

Programa Int nacional para Agentes de Cambio

Agentes de Cambio es un programa de 100% Carbon
Neutral® para la formacién de lideres de negocios, con
consciencia y conocimiento ambiental, que puedan, a
través de la adquisicion de conocimiento y desde su
rol en la comunidad, hacer la diferencia en la indus-
tria y el comercio de nuestro continente.

Las personas que se registren en este programa
recibirdn capacitaciéon en temas y estrategias de
sostenibilidad y carbono neutralidad, a través de los
siguientes medios:

1. Boletin mensual de transferencia de conocimien-
tos, exclusivo para los miembros del programa.
2. Suscripcién trimestral a la revista Planeta Carbono
Neutro.
3. Charlas, seminarios y conversatorios, exclusivos
para los miembros del programa.
4. Sesiones de consultas y asesoria en linea para los
Agentes de Cambio encargados de los procesos de
carbono neutralidad de sus empresas u organizacio-
nes.

Los interesados pueden inscribirse
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Noticias
Sostenibilidad Latinoamericana

El ministro de ambiente de Costa Rica sera el

CEO del Fondo para el Medio Ambiente Mundial

El Ministro de Ambiente y Energia de Costa
Rica, Carlos Manuel Rodriguez, ha sido seleccionado como
el préximo CEO y Presidente del Fondo para el Medio Am-
biente Mundial (GEF por sus siglas en inglés), el mayor
fondo fiduciario multilateral que apoya la accién ambien-
tal en los paises en desarrollo y el principal mecanismo de
financiamiento para mdltiples convenciones ambientales
de las Naciones Unidas. Serd el primer latinoamericano en
liderar el GEF cuando asuma
en agosto... VER ARTICULO
COMPLETO

El BID concede financia-
cion por $280 millones a
Ecuador para la reforma

del sector energético b
El Banco Intera-
mericano de Desarrollo ha
aprobado un préstamo de 280
millones de délares a Ecuador
para respaldar los avances en
la transformacién de la ma-
triz energética, las mejoras
en la eficiencia energética y
la promocion del acceso a la
electricidad con fuentes re-

novables..._ VER ARTICULO
COMPLETO
38 ciudades podrian

desaparecer a causa del

calentamiento global en México

México esta en una situacién de riesgo que podria
ponerse peor y reducir su territorio considerablemente a
causa del cambio climatico, asi lo sugieren varias investiga-
ciones de la NASA.

Dichas investigaciones apuntan que México podria perder
hasta 38 ciudades a causa de una posible afectacién en el
aumento del nivel del mar, a nivel mundial, lo que significa
que todas ellas desaparecerian debajo del agua, practica-
mente quedarian sepultadas bajo el océano...VER ARTICU-
LO COMPLETO

El trasfondo ambiental de las migraciones de

Guatemala y Centroamérica a Estados Unidos

: Se ha hablado mucho de las repercusiones que
esta teniendo en la frontera. Pero muy poco (o nada) del
trasfondo econémico, social y ambiental que subyace e im-
pulsa esta corriente migratoria... VER ARTICULO COMPLE-
T0
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Paraguay aplica medidas para mitigar efectos del

cambio climatico

: Nulas autoridades ambientales de Paraguay des-
tacaron la implementacién de medidas y acciones ante el
cambio climdtico, ya que es una nacién que enfrenta olas
de calor, inundaciones y sequias prolongadas.

Sefalaron que de acuerdo con el indice de Vulnerabilidad
y Adaptacién al Cambio Climético en la Region de América
Latina y el Caribe (CAF, 2014), Paraguay se encuentra en
la categoria de “riesgo extremo” a
causa de factores como la pobre-
za, desigualdad y medios de sub-
sistencia vulnerables... VER ARTI-
CULO COMPLETO

Chile ocupa primer lugar en
cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sosteni-
ble en América Latina y el
Caribe

El 16 de junio, el Centro
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (CODS) para América
Latina y el Caribe, con sede en
la Universidad de los Andes de
Colombia, lanzé el indice ODS
2019. El indice, que es la primera
medicién de este tipo en la regién,
contiene evaluaciones sobre el
cumplimiento de los 17 ODS en
24 paises, de los que Chile ocupa
el primer lugar, por sobre Uruguay
(segundo) y Costa Rica (tercero)...
VER ARTICULO COMPLETO

Panam4, cuarto pais con mayor consumo de agua

en el mundo

El alto consumo de agua, las pérdidas en la distri-
bucién, la morosidad y los cambios climaticos son algunos
de los retos que enfrenta Panama en su capacidad de abas-
tecimiento del vital liquido.
El problema ya esta afectando a varios sectores econémicos
como el turismo, el agro y al Canal de Panama... VER ARTI-
CULO COMPLETO

Colombia ratifica compromisos ambientales en

estrategia a largo plazo

Este jueves en la Casa de Narifo el presidente
Ivan Duque ratificé el compromiso del Gobierno Nacional
para priorizar el cuidado del medio ambiente. A su vez,
también manifest6 que el pais liderard la agenda ambiental
en América Latina... VER ARTICULO COMPLETO
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Ventajas Competitivas en la Era

Post Covid-19

“..los fondos de desarrollo provenientes de Europa y Asia
vendrdn atados al cumplimiento de objetivos y metas am-
bientales, lo mismo se espera de la inversién proveniente de
los bancos internacionales y empresas multinacionales que

il - S

a implementacién de la recupe-
Lraci(’)n verde en nuestra region

dependerd, en gran medida, de
financiamientos y fondos para desa-
rrollo provenientes de gobiernos eu-
ropeos Yy asiaticos, organizaciones
multilaterales de desarrollo y organis-
mos financieros internacionales, los
cuales, en su mayoria, ya han hecho
patente su apoyo a una recuperacion
econémica ambientalmente amigable.
Organizaciones como el FMI, el Foro
Econémico Mundial, la Comision Eu-
ropea, el Pacto Global de la ONU, la
OMS, la OIT, el WBCSD, la CEPAL,
el PNUD, el Green Recovery Allian-
ce, la red de Ciudades C40, asi como
cientos de empresas multinacionales y
bancos europeos, promueven abierta-
mente esta estrategia de recuperacion.

En América Latina, se espera que las
entidades que financiaran la recupe-
racion econdmica, como el FMI, el
BID, la CAF, el BCIE y el IFC, se con-
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ya se han comprometido con este cambio ”

viertan en entes catalizadores de esta
nueva forma de desarrollo, imponien-
do requisitos de financiamiento que
obliguen a los gobiernos, empresas y
entidades financieras con las que tra-
bajen a establecer estrictos criterios
de sostenibilidad y carbono neutra-
lidad en la disposicion y utilizacién
de los recursos que van a recibir. La
participacion y compromiso de estas
organizaciones con una recupera-
cién ambientalmente amigable serd
clave para que los paises de la region
se unan a este esfuerzo mundial y
puedan, adicionalmente, cumplir sus
compromisos en el Acuerdo de Paris.
Se considera un hecho que los fondos
de desarrollo provenientes de Europa
y Asia vendran atados al cumplimien-
to de objetivos y metas ambientales, lo
mismo se espera de la inversion prove-
niente de los bancos internacionales y
empresas multinacionales que ya se
han comprometido con este cambio.

Es indudable que en la era post CO-
VID-19 el nivel de competitividad en
el mercado va a cambiar radicalmente,
en especial para las empresas provee-
doras del Estado, para quienes expor-
tan a Europa y Asia, participan como
ejecutores o son parte de la cadena de
suministros de proyectos internacio-
nales de desarrollo, planean recurrir a
la banca internacional o a organismos
financieros internacionales en busca
de financiamiento y oportunidades de
negocios, y para quienes pretendan
beneficiarse de fondos internaciona-
les de cualquier tipo. Ante esta situa-
cién, las empresas que ya cuentan con
practicas de sostenibilidad y carbono



neutralidad debidamente verificables,
van a tener una ventaja sobre sus
competidores. El uso estratégico de
este tipo de ventajas no es algo nuevo.
En paises como Costa Rica, en don-
de ya existen programas de compras
publicas sustentables, las empresas
que logran demostrar su desempeno
ambiental tienen una ventaja compe-
titiva en concursos y «
licitaciones. Lo que
si es nuevo es que
este tipo de requisitos
muy probablemente a
futuro sean indispen-

en grandes negocios
y financiamientos en
el sector institucional y privado.

Se acercan tiempos de cambio en los
que las empresas deberdn estar listas
para reaccionar y adaptarse, si es que
desean sobrevivir a los altos y bajos
de una crisis, para luego prosperar.
Competir en la era post COVID-19
no sera facil. Aparte de luchar por ge-
nerar ingresos y ser mas eficientes en
sus operaciones, las empresas deberan
adaptarse a las demandas de los consu-
midores, lo que incluye la satisfaccion
de los gustos y preferencias del 60 %
de la poblacién que antes de la pan-
demia ya demandaba acciones clima-
ticas reales de empresas y gobiernos,
asi como las demandas de los grandes
clientes corporativos. Igualmente, se
espera mayor rigidez en los requisitos

..Se acercan tiempos de cambio
en los que las empresas debe-
ran estar listas para reaccionar
y adaptarse, si es que desean
sobrevivir a los altos y bajos de
sable para participar yng crisis, para luego prosperar.

ambientales de los organismos de de-
sarrollo y gobiernos de la regién que
seran, en el corto plazo, los mayores
catalizadores del gasto y la inversion
en toda América Latina.

El panorama que les espera a nuestros
empresarios no sera facil. La incerti-
dumbre que actualmente enfrentamos
puede ser abruma-
dora, especialmen-
te porque ninguna
generacién se ha
enfrentado a una
situaciéon como la
actual, que requie-
» re no solo de gran

inversion y gasto
global para recuperar la economia,
sino que también demanda un cambio
en las practicas de negocios y en los
habitos de consumo, lo suficientemen-
te drasticos para evitar mayores catds-
trofes a futuro. Asi, no solo se le esta
pidiendo al empresario que trabaje
por recuperar la economia, sino tam-
bién que con su empresa contribuya
a resolver la mayor amenaza que hoy
dia enfrenta la humanidad: el cambio
climatico. Lamentablemente, a la fe-
cha, aun existen decenas de miles de
empresarios de la regiéon que no han
implementado modelos de produc-
cién sostenibles y bajos en carbono,
por lo que es de esperar que muchas
de nuestras empresas no sobrevivan la
crisis. Como todo en la naturaleza, las
especies que se adaptan sobreviven,
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las que no, desaparecen.

No obstante, muchas de nuestras em-
presas, intuitivamente o por temas
regulatorios, ya han implementado
practicas ambientales que les serdn
de gran utilidad en una recuperacion
verde. Estas empresas ya cuentan con
las bases sobre las cuales poder cons-
truir nuevas ventajas competitivas v,
con ello, cosechar los beneficios am-
bientales, econémicos y comerciales
de ser una empresa sostenible o car-
bono neutral. Bien aprovechadas, las
ventajas competitivas derivadas de un
compromiso ambiental comprobable
y verificable les permiten a las empre-
sas diferenciarse de sus competidores,

mejorar su imagen y posicionamiento
(y las de sus productos), reducir y con-
trolar sus costos, potenciar sus ventas,
mejorar su nivel de éxito en concursos
y licitaciones, y, ultimadamente, ganar
el favor de consumidores, comprado-
res corporativos, y del gobierno.

La generacion de este tipo de ventajas
competitivas en un ambiente de recu-
peracion verde sera de gran valor es-
tratégico y econémico para las empre-
sas de la region, ya sea que lo hagan
por asumir un liderazgo de mercado
o por igualar las ventajas competiti-
vas de sus principales competidores.
La experiencia indica que este tipo de
ventaja puede hacer la diferencia en-
tre asumir un lugar de privilegio en el
mercado, o seguir siendo un provee-
dor més, lo que hoy dia aplica parti-
cularmente en el competido mercado
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de concursos vy licitaciones (publicas y
privadas). En términos generales, exis-
ten dos estrategias que pueden ser uti-
lizadas para generar este tipo de ven-
taja de negocios, a saber:

1) Formalizaciéon de compromi-
so: consiste en formalizar el compro-
miso de la empresa con el ambiente
y la sociedad mediante el logro de
declaratorias, certificaciones, galar-
dones y reconocimientos, en materia
de sostenibilidad y carbono neutrali-
dad, emitidos por terceros reconoci-
dos. Esta estrategia es recomendada

“..El panorama que les espera a
nuestros empresarios no sera facil.
La incertidumbre que actualmente
enfrentamos puede ser abrumado-
ra, especialmente porque ninguna
generacion se ha enfrentado a una

situaciéon como la actual... ”

para empresas importadoras y pro-
ductoras de bienes de consumo ma-
sivo, agroexportadores, beneficiarios
de créditos internacionales, ejecuto-
res y miembros de las cadenas de su-
ministro de proyectos internaciona-
les de desarrollo y de obra publica,
proveedores del estado en todas sus
categorias e industrias, proveedores
de grandes multinacionales y, en ge-
neral, a todo aquel al que se le van a
demandar atestados que prueben su
desempeno ambiental.
2)  Persuasion del mercado: con-
siste en lograr el reconocimiento de
los logros en sostenibilidad y carbo-
no neutralidad de una empresa re-
curriendo directamente al mercado,
mediante campanas de publicidad y
relaciones publicas. Esta estrategia
se basa en la capacidad o habilidad
de una empresa para convencer a los
consumidores de que el compromiso
de la organizacién con el medio am-
biente y la sociedad es real y puede
ser utilizada por aquellas empresas
cuyos clientes no demandan prue-
bas de desempeiio ambiental y que
venden directamente al consumidor
final.

Las empresas deben ser conscientes de

que, en tiempos de una recuperacion



verde, la falta de transparencia am-
biental y el lavado verde serdn seve-
ramente penalizados por el mercado,
por lo que cometer abusos mediante la
realizacién de afirmaciones infunda-
das con respecto a la responsabilidad
ambiental de la empresa, o a los atri-
butos ecoamigables de sus productos,
puede ser un grave error estratégico.
Esto incluye el uso de autodeclarato-
rias o de sellos genéricos con el ob-
jetivo de engafar al consumidor. Una

vez materializada la recuperacion ver-
de, de una u otra manera, a todas las
empresas se les pediran cuentas de su
desempeno y compromiso ambiental.
De mas estd decir que las companias
que asi lo hagan disfrutaran de las
mayores oportunidades de negocios
y prosperidad en la nueva economia
que ya se nos avecina.

Unase
gue ya son miembros de nuestros Programas de Extension
en toda América Latina.

a los mas de 50.000 empresarios y profesionales

Sea Parte tfel Cambio.
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Noticias
Mundo Empresarial

Los principales CEOs europeos avalan el plan de

recuperacion de Bruselas
El' principal ‘lobby’ empresarial europeo, la European
Round Table of Industrialists (ERT), ha dado su respaldo al
plan de recuperacion ‘Next Generation UE’ presentado por
Bruselas para abordar la reconstruccion tras la crisis sanita-
ria del Covid-19, ya que se trata de “un plan de inversiones
s6lido y convincente para estimular una recuperacion trans-
formadora”, y han instado a los
Estados miembros a encontrar
“urgentemente un consenso”...
VER ARTICULO COMPLETO

ONU pide ayuda a em-
presas para reconstruir un

mundo mejor

La ONU urgi6 este lunes al
mundo empresarial a ayudar a
reconstruir un mundo mejor tras|
la pandemia del coronavirus,
con acciones urgentes en areas
como el cambio climatico y la
lucha contra la desigualdad...
VER ARTICULO COMPLETO

Cinco instituciones finan-
cieras latinoamericanas
que impulsan las Finanzas

Sostenibles

Conocé a un grupo de institu-
ciones financieras que estan
promoviendo las finanzas soste-
nibles en América Latina y que presentaron sus experiencias
durante el Ciclo de webinarios organizados por Comuni-
carSe, WWF Chile y UNEP FI. VER ARTICULO COMPLETO

El BEl y Banco Sabadell apoyan la recuperacion

verde de pymes y medianas empresas

El Grupo Banco Europeo de Inversiones, BEI, y Banco Saba-
dell, unen sus fuerzas para apoyar a las pequenas y media-
nas empresas, las mas afectadas por el impacto econémico
del COVID-19. En virtud de este acuerdo, ambas entidades
ofreceran 576 millones de euros para financiar pymes y em-
presas de mediana capitalizacién...VER ARTICULO COM-
PLETO

Procter & Gamble y Cargill se unen para impul-
sar la innovacion en sostenibilidad

La colaboracién aprovecha la tecnologia de P&G vy la expe-
riencia bioindustrial de Cargill para ofrecer alternativas mas
ecoldgicas en productos de cuidado personal. El desarrollo
del &cido acrilico de base biolégica podria ser un paso clave
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para reducir el impacto ambiental de la industria.

Una innovacién desarrollada en los laboratorios corporati-
vos de P&G que convierte el acido lactico en acido acrilico
de base biolégica podria ser un paso util para cambiar los
productos de cuidado personal en productos a base de plan-
tas . P&G ha otorgado a Cargill una licencia exclusiva que
le permite desarrollar y comercializar esta tecnologia, para
que finalmente pueda incorporarse en una gama de aplica-
ciones, desde polimeros superabsorbentes en productos de
higiene hasta espesantes en pin-
turas para el hogar y mas...VER
ARTICULO COMPLETO

155 multinacionales abo-
gan por una mejor recu-
peracién climatica

En lo que se convirti6 en el
mayor esfuerzo de lobby cor-
porativo por el clima liderado
por CEOs y respaldado por las
Naciones Unidas, los lideres
de 155 compaiiias firmaron la
declaracién conjunta Uniting
Business and Governments to
Recover Better. Juntas, las cor-
poraciones representan mas de
USD 2,4 billones y 5 millones
de empleados en todo el mun-
do, y son parte de la iniciativa
Science Based Targets (SBTi), la
campafa de UN Global Com-
pact y We Mean Business que
moviliza a los jugadores cor-
porativos a establecer objetivos
climéticos con beneficios largo plazo...VER ARTICULO
COMPLETO

Al finalizar la pandemia, se decidira el futuro de

la humanidad

Uno de los expertos en energia mas importantes del mundo
advirtié6 que el mundo tiene solo seis meses para cambiar
el curso de la crisis climética y evitar un repunte posterior
a la pandemia de COVID-19 en las emisiones de gases de
efecto invernadero que abrumaria los esfuerzos para evitar
una catastrofe climatica.

«Este afio serd la dltima vez que tenemos la chance, si no
vamos a ver una recuperacion de carbono», dijo el Dr. Fa-
tih Birol, director ejecutivo de la Agencia Internacional de
Energia (AIE).

The Guardian informé que los gobiernos planean gastar US
$ 9 billones a nivel mundial en los préximos meses para
rescatar a sus economias de la crisis del coronavirus, segin
lo calculado por la AIE...VER ARTICULO COMPLETO
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“...Sin embargo,

ser resiliente por
ser resiliente no

basta. Debemos

entender y tomar

conciencia del

proceso dinamico
y co-evolutivo en
el que nos halla-

14

mos. ....

Resiliencia comunitaria:
Las ensenanzas de la naturaleza
para momentos de crisis

“Los seres humanos buscan ser resilientes al igual que las organiza-
ciones, las empresas y las ciudades. Sin embargo, es la naturaleza la
que nos ensefia cémo lograrlo. El término Resiliencia nacié como

una observacion a la naturaleza..”

Elaborado por: Oscar Ivan Echeverry
Lépez & Andrea Cristina Alcocer So-
ria

Frecuentemente una crisis, entre mas
inesperada y compleja, impacta de
formas profundas en los individuos y
en las sociedades. Las reacciones que
podemos tener son tan diversas como
el estrés, la ansiedad y la desespera-
cién (si nos enfocamos en lo psicologi-
co); hasta descalabros financieros que
redundan en una recesion (si maneja-
mos un enfoque econémico). Muchos
de estos sucesos abruptos agolpan al
ser humano de manera traumatica, im-
posibilitando el acceso a recursos que
podrian ayudar a mitigar (de alguna
forma) el evento tragico.

Alli es cuando nace el concepto de
Resiliencia. El mismo es utilizado en
varios contextos y dependiendo de la
mirada filoséfica que quiera darsele.
Aunque las definiciones de la palabra
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son diversas, podemos concordar que
hablamos de la capacidad de sobre-
ponerse a momentos criticos y adap-
tarse luego de experimentar alguna
situacion inusual e inesperada. La Re-
siliencia no es Gnicamente volver a la
normalidad, sino salir fortalecido del
evento.

Los seres humanos buscan ser resilien-
tes al igual que las organizaciones, las
empresas y las ciudades. Sin embar-
go, es la naturaleza la que nos ensefa
cémo lograrlo. El término Resiliencia
nacié como una observacién a la na-
turaleza. Fue el ecélogo C. S. Holling,
en 1973, quien manifest6 por primera
vez el concepto de Resiliencia como
“la tendencia que tienen los ecosiste-
mas a recuperarse después de haber
sido perturbado a través de cambios
en las variables ecoldgicas, por causas
naturales (inundaciones, huracanes,
sequias, etc) o antropogénicas (intro-
duccién de especies, fuego, deforesta-
cién, etc)”. Mucho tiempo después, el
término fue retomado por las ciencias
humanas para aplicarlo a los fenéme-
nos sociales, y de alli fue conquistan-
do otros espacios y ciencias.

Sin embargo, ser resiliente por ser re-
siliente no basta. Debemos entender y
tomar conciencia del proceso dinami-
co y co-evolutivo en el que nos halla-
mos. Comprender la estrecha relacién
entre el ser humano y la naturaleza,
para apropiarnos de un nuevo concep-
to: la Resiliencia Comunitaria.

Cuando hablamos de ecosistemas nos
referimos al engranaje complejo de
relaciones que hay entre las distintas
comunidades de organismos Vvivos,



asi como la relacién entre estas y el
medio fisico en el que viven. En este
concepto tienen cabida las relaciones
de mutua dependencia entre las espe-
cies de seres vivos, al igual que el flujo
de energia y de materia que ocurre en
el medio ambiente; procesos que son
comprendidos como un todo estructu-
rado y organizado.

Si un ecosistema es la interrelacion
de todos los seres que se encuentran
en él, de como dependen los unos de
los otros, de cémo la supervivencia
de uno es necesaria para garantizar
la vida del resto; entonces, ;por qué
no debemos llevar esas ensefianzas a
nuestra vida?

Ojeda (2001), manifest6 que con cada
desastre o calamidad que sufre una
comunidad, que normalmente produ-
ce dolor y pérdida
de vidas y recur-
sos, muchas veces
se genera un efecto
movilizador de las
capacidades solida-
rias que permiten
reparar los dafos
y seguir adelante. Es ese el concepto
que nos quiere ensefar la naturaleza.
Somos mas si todos nos apoyamos.
La Resiliencia humana es importante,
pero la comunitaria es vital.

Al igual que un ecosistema, la comu-
nidad es una entidad social con mayor
significado que referirnos Gnicamente

“Aligual que en la naturaleza, el
grado de respuesta que se tenga
dependerd de todos y cada uno de
los individuos que la conforman la

comunidad..”

al nimero de personas localizadas en
un territorio. Uriarte Arciniega (2013)
describe a la comunidad como: “los
individuos que, por encima de la canti-
dad de sus miembros, mantienen entre
si relaciones humanas y econémicas,
comparten ideas, valores, costumbres,
metas, instituciones y servicios con
distinto grado de conformidad y de
conflicto”.

Al igual que en la naturaleza, el grado
de respuesta que se tenga dependerd
de todos y cada uno de los individuos
que la conforman la comunidad. En-
tonces el éxito para afrontar una crisis
es proporcional a las variables (for-
talezas y debilidades) del grupo. Un
ecosistema en equilibrio, diverso, en
sinergia, estara mejor preparado para
afrontar una crisis. Lo mismo puede
ser llevado a la co-
munidad. La suma
resiliencias in-
dividuales (y ese
valor agregado que
se genera al afadir-
las y formar un solo
frente) incidird en la
capacidad de afrontamiento, recupe-
racion y transformacién. Por ello, la
necesidad de contar con el apoyo vy el
fortalecimiento suficiente para superar
la crisis se centra en la comunidad, en
fomentar la iniciativa de un apoyo mu-
tuo, del cual aprovechemos las habili-
dades individuales de cada ser huma-
no para contenernos como sociedad.
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La resiliencia comunitaria se eviden-
cia en el manejo de los recursos tangi-
bles e intangibles, pensando en el bien
de todos y no de unos cuantos. Lati-
noamérica ha demostrado en varias
ocasiones su vocacién por la resilien-
cia comunitaria; pues la misma se ha
reflejado a través de la solidaridad de
su gente, cuando existe una respuesta
desinteresada de los vecinos, cuando
hacemos un solo frente en apoyo a
una crisis (Ilamese pobreza, desplaza-
miento, victimas, conflictos u otros).
Es seguro que de esta crisis saldremos
adelante; pero se lograra de una forma
mas rapida, con un aprendizaje valio-
so y mucho mds fortalecidos, si lo ha-
cemos desde la comunidad y no como
esfuerzos individuales. La naturaleza
nos ensefia cémo lograrlo. No hay
individuos en un ecosistema, sino un
todo. Hay una sinergia perfecta entre
los que habitan ese espacio.

Tal vez, simplemente tal vez, todo se
resuma en esa linea de la cancién que

Paez inmortalizé... “Quién dijo que
todo esta perdido? / Yo vengo a ofrecer
mi corazon...”

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA
HOLLING, C. (1973). Resilience and
stability of ecological systems in An-
nual Review of Ecology and Systema-
tics. 1973. Vol 4: 1-23

URIARTE ARCINIEGA, J. (2013). La
perspectiva comunitaria de la resilien-
cia. Psicologia Politica, N° 47, 2013,
7-18. En: https://www.uv.es/garzon/
psicologia%?20politica/N47-1.pdf

Oscar lvan Echeverry Lopez

Gerente General de Carbono Negativo
S.A., Ecuador. E-mail: oscar.echeve-
rry@carbononegativo.com

Andrea Cristina Alcocer Soria
Psic6loga Organizacional, Ecuador.
E-mail: aalcocer1995@gmail.com

Y USTED: YA SE UNIO A LA LUGHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO?

iPrefiera los productos y
SeIvicios de empresas
ambientalmente responsables;
certificadas!
[0rganicos sostenibles,

carbono neutro)
Un mensaje de Sus amigos de

20 Planeta Carbono Neutro Abril - Junio 2020


https://www.uv.es/garzon/psicologia%20politica/N47-1.pdf
https://www.uv.es/garzon/psicologia%20politica/N47-1.pdf
mailto:oscar.echeverry@carbononegativo.com

mailto:oscar.echeverry@carbononegativo.com

mailto:aalcocer1995@gmail.com

Lamnueva normalidad

B

ecursos.Humanos

Elaborado por: Shalom Smiley Prieto

Los inicios del drea de Recursos Humanos se dieron a mediados del siglo XIX (Revolucién Industrial), en
donde el enfoque estaba direccionado en aspectos de la mecanizacion de las labores humanas, preva-
leciendo la especializacién y trabajo remunerado, segin lo que la persona lograra realizar fisicamente
en su puesto.

Dos siglos después, nuestro capital humano se encuentra atravesando un cambio de paradigma, que
ya se venia conversando en diferentes foros de alfabetizacion digital, con el objetivo de crear las estra-
tegias e iniciativas innovadoras requeridas por las nuevas generaciones. El 26 de febrero del 2020, en
Brasil se dio el primer caso de COVID-19 en Latinoamérica y, con la llegada del virus a la region, tam-
bién llegé la incuestionable necesidad de cambiar nuestras organizaciones y la forma de relacionarnos
a todo nivel.

La principal alternativa implementada en las empresas que se encuentran enfrentando la crisis sanitaria
es la del teletrabajo. Esta modalidad laboral (mal entendida como puesto de trabajo) tuvo sus inicios en
la década de los afios 70, en Estados Unidos, en donde se prepararon las primeras valoraciones para
convertir el hogar del colaborador en su lugar de trabajo. No obstante, no fue hasta que se dio la pro-
pagacion masiva del servicio de internet, que se concretizé el teletrabajo.

Muchas organizaciones, ain teniendo pleno conocimiento de los beneficios de esta modalidad, como
evitar los desplazamientos, adoptar programas especiales para mujeres jefas de hogar, eliminar costos
innecesarios, asi como consolidar el teletrabajo como parte de los beneficios que se le brindan a los
trabajadores y, con ello, disminuir la posibilidad de que las empresas competidoras capten el personal
especializado, hasta ahora no habian considerado que estas fueran razones suficientemente fuertes para
realizar la migracion total o parcial de la planilla a esta modalidad.

Con la propagacion de la pandemia, se consolidé el inicio de una nueva era, que algunos Ilaman “nue-
va normalidad” y que transformé nuestra cultura digital, nuestra forma de pensar en la comunicacién
humana e, incluso, nuestros comportamientos y, con ello, los habitos que ponen en marcha la cons-
truccion de un nuevo mapa del talento humano digital que debemos tener en nuestras organizaciones.

Durante la pandemia, algunas empresas tuvieron tiempo para crear inicialmente la “Matriz de Puesto
de Teletrabajo”, la cual mostraba, segtin funciones, responsabilidades y competencias, los puestos que
eran viables de desempenar desde el hogar del colaborador. De igual forma, y de acuerdo con la legis-
lacion de cada pais, se procedié al establecimiento de politicas y contratos que regularan los alcances,
el seguimiento, las formas de medicion de los resultados y las restricciones que podrian desencadenar
en la finalizaciéon de la relacion laboral o del beneficio brindado por el patrono. Otras empresas con
menos planificacion para la emergencia sanitaria en la que se vieron envueltas, detuvieron sus opera-
ciones y decidieron enviar los colaboradores a sus hogares y, posteriormente, se formalizaron todos los
documentos, para la suspension o alteracién de contratos, requeridos y solicitados por las instituciones
de cada pais.
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sQué paso con los colaboradores que tenfan o tienen puestos que no pueden ser teletrabajables? Para
lidiar con la emergencia, las empresas establecieron protocolos internos enfocados en la busqueda

* de mejores hdbitos y prdcticas que protegieran
o a todo el personal, estableciendo asi su propia
nueva normalidad. Muchos de estos cambios
(politicas, protocolos y aprendizajes en general)
han Ilegado para quedarse y retar nuestro grado
de adaptabilidad para estos nuevos momentos
histéricos. Esto incluye cambios a los que no
crefamos posible adaptarnos en otros momentos
y que ahora debemos afrontar para que nuestras
empresas evolucionen a un mundo digitalizado.

Estas nuevas facetas nos obligan a realizar un
cambio en la modalidad de trabajo presencial a
remoto, cuando sea posible, planteando, de esta forma, la importancia del desarrollo y fortalecimien-
to de nuevas habilidades y acciones que nos faciliten la transicién e integracion de nuestra “nueva
realidad”.

Las presiones propias de la crisis sanitaria, aunadas a la necesidad de ajustar la operatividad de los
centros de trabajo, pueden generar muchas y muy diversas respuestas emocionales, como furia, in-
mobilizacién, negacién, depresion, minimizacion de la situacién y aceptacién. Todas estas deben ser
tomadas en cuenta tanto durante el tiempo de crisis como cuando se disefien las nuevas operaciones.
Para las empresas que puedan y deseen operar en una nueva realidad que explote el teletrabajo, es
aconsejable trabajar en los siguientes pilares del “Mapa del Talento Humano Digital”:

1. Monitoriar la transformacion digital en nuestras organizaciones, por medio de indicadores claves
de desempefio (KPI) que permitan el crecimiento del colaborador.

2. Instaurar dentro de las entrevistas y pruebas laborales de nuestros procesos de seleccion, la
medicion de competencias y desarrollo de habilidades relacionadas con: adaptabilidad, asertivi-
dad, autoaprendizaje, capacidad de concentracion, comunicacion escrita, confiabilidad, fijacion
de metas, flexibilidad, integridad y optimizacién del tiempo, por medio del desarrollo de horarios
de rutinas diarias, que nos permitan tener el mayor progreso de actividades / trabajo frente a las ins-
tancias relacionadas con el jefe inmediato, relacién con proveedores y atencién a nuestros clientes.
3. Abrir espacios tanto virtuales como presenciales para valorar el entorno familiar en el que se
estaran realizando las diferentes funciones y responsabilidades de los colaboradores.

4. Apoyar a las jefaturas en su gestién del talento humano, con el fin de crear lazos intelectuales y
emocionales que faciliten el trabajo en equipo, el desarrollo de nuevas habilidades, la participa-
cién en la evaluacién del desempefio y el progreso de planes de sucesién que permitan la conti-
nuidad del negocio en cualquier situacion de crisis empresarial.

5. Flexibilidad laboral, donde el colaborador pueda disponer de su tiempo y cumplir con los obje-
tivos establecidos por la empresa.

6. Salario emocional, que reconozca al trabajador una retribucién no econémica, que satisfaga sus
necesidades personales, familiares y profesionales, mejorando su calidad de vida y fomentando
una buena relacién laboral.

7. La innovacién debera ser uno de los pilares del talento humano digital en la era post COVID-19,
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la cual se puede fomentar por medio de comités que brinden respuesta y asesoria interna en las di-
versas areas de la organizacion.

Todas estas premisas podran ser realidad si las empresas apuestan a la capacitacion constante y a pre-
miar al personal autodidacta. Hoy mas que nunca, el Departamento de Recursos Humanos (interno o
por Outsourcing) debe evolucionar y convertirse en el socio estratégico que la empresa actual necesita
para salir exitosa de la transicién que se apresta a vivir el mercado producto de la nueva normalidad a
la que nos enfrentamos.

Shalom Smiley Prieto
Directora RHShalom, Costa Rica. E-mail: directora@rhshalom.com
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En respeto a los Pratocalos y estandares internacionales, en
la compensacidn de la huella de carbono de sus clientes
100% Carbon Neutral® wtliza Oncamente créditos de
carbano verilicados vy certificados por Gaold Standard (Suiza),
Plan Wiwa (Escocia), WS {USA), DNY (Noruega), ESI (USA), v
debldamente registrados en Markit,
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Los proyecios de captura de carbono seleccionados o
100% Carbon MNeutral® son patrocinados, o estan bajo
superdision de |os Asociados Internacionales: ¥ han sido
seleccionados por su impacto en el medio ambiente global,
la proteccién y preservacion de la bicdiversidad, y por bene-
ficiar a miles de familias an MEsSgs sacia de Latnoamenca y
Alrie A, queeres se benelician (Saled ermpled, desarrollo,
gawecacion, et ) de la Sper acion de estos Proyec Lo




